La RAC-FMS, une nouveauteé!
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Les métiers semi-spécialisés

Plus de 130 métiers (répertoire)

En formation, apprentissage du métier dans un milieu de travail,
avec un superviseur de stage

gouverngment Québec


http://www1.education.gouv.qc.ca/sections/metiers/index.asp?page=recherche

Le certificat de formation a un métier semi-spécialisé
(CFMS)

Trois volets :
| a formation générale
| a préparation au marché du travail

|a préparation a I'exercice du métier semi-spécialisé

gouverngment Québec



Le dispositif de la
RAC-FMS

Votre outil :
Le guide administratif

—

Votre of.
gouvernement

Reconnaissance des
acquis et des compétences

CERTIFICAT DE FORMATION A UN METIER SEMI-SPECIALISE

Guide d'administration

N
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La clientele

Clientéle Formation RAC

Adulte sans expérience dans le métier
Adulte sans emploi

Adulte ayant amorcé un processus de formation pour son poste
de travalil

Adulte exécutant seulement une fraction des taches du métier
Adulte présentant un manque d’autonomie

Adulte en période de probation

Adulte ayant des difficultés a se maintenir en emploi

Adulte capable d’exercer ses fonctions de travail de maniére
autonome

X | X X X

Adulte exécutant la majorité des taches du métier X

gouverngment Québec



La démarche de la
RAC-FMS

———

Votre of.
gouvernement

IR R ERRY ]

[ DEMANDE

Schéma de la démarche de RAC-FMS

[ DEMANDE j

L TR

de I'adulte de I'employeur
i
[ ACCUEIL j RENCONTRE
de I'adulte avec I'employeur
RENCONTRE [ ACCUEIL j
avec I'employeur de I'adulte
N »
[ PREPARATION j
du dossier
s
[ ANALYSE ]
du dossier
!
[ ENTREVUE j
de validation
» “a
ACQUISITION OBSERVATION { ACQUISITION
des compétences -— des compétences des heures de la
du métier, s'il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu
[ EVALUATION j [ EVALUATION j
des compétences du métier en formation générale, s’il y a lieu

[ SANCTION (crvs) j
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Les acteurs

Spécialiste du
métier

gouvernement

des compétences du métier

SANCTION (crus)

en formation générale, s'il y a lieu

— “a »

DEMANDE DEMANDE
de 'adulte de I'employeur
+ +
ACCUEIL RENCONTRE
de I'adulte avec I'employeur
+ i
RENCONTRE ACCUEIL
avec I'employeur de I'adulte
N »
PREPARATION
du dossier
+
ANALYSE
du dossier
= +
ENTREVUE
de validation
—
r'd + ™S
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences - des compétences des heures de la
du métier, s'il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu
‘v
EVALUATION EVALUATION

}

Acteurs internes et
partenaires

Conseiller ou
conseillere RAC-FMS

Enseighant ou
enseighante

Québec



Mises en situation

Maya Arthur

Préposée au service en restauration Manutentionnaire
rapide

gouverngment Québec



- -
sccccccem — @ecccaces

DEMANDE DEMANDE

de I'adulte de I'employeur

{ i
[ ACCUEIL RENCONTRE
de 'adulte avec I'employeur
RENCONTRE [ ACCUEIL j
avec I'employeur de I'adulte
“a »
[ PREPARATION ]
du dossier
{
[ ANALYSE j
du dossier
¥
[ ENTREVUE ]
de validation
- -
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences -— des compétences des heures de la
du métier, s'il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu
[ EVALUATION j [ EVALUATION J
des competences du métier en formation generale s’il ya lieu

[ SANCTION (crvs) ]
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-------- M Schéma de la démarche de RAC-FMS

[ DEMANDE ] [ DEMANDE J

de I'adulte de I'employeur

i
[ ACCUEIL J [ RENCONTRE )-
de I'adulte avec I'employeur

RENCONTRE [ ACCUEIL J

avec I'employeur de I'adulte

e »
[ PREPARATION ]

du dossier

[ ANA:.YSE ]

du dossier

[ ENTI:EVUE J

de validation

s il ~
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION

des compétences -— des compétences des heures de la
du métier, s’il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu

des compétences du métier en formation générale, s’il y a lieu

[ EVALUATION J [ EVALUATION ]

[ SANCTION (crms) ]

XSEC%ng’Fnent Québec



-------- "W Schéma de la démarche de RAC-FMS LIRER

DEMANDE ] DEMANDE ]

de I'adulte de I'employeur

+
‘ ( ACCUEIL ] RENCONTRE
de I'adulte avec I'employeur
{

RENCONTRE] [ ACCUEIL )

avec I'employeur de I'adulte

e r's
[ PREPARATION ]
du dossier
v
[ ANALYSE ]
du dossier
v
[ ENTREVUE ]
de validation
» il S
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences -— des compétences des heures de la
du métier, s'il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu
[ EVALUATION ] [ EVALUATION J
des compétences du métier en formation générale, s'il y a lieu

[ SANCTION (crms) ]
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Accueil

Explication :

* Le CFMS

* La RAC

* La démarche

* La préparation du dossier

* autoévaluation
* La date et le lieu de remise du dossier

N

Votre «Ve

-
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Reconnaissance des acquis
et des compétences

J'ai quinze ans d'expérience. Estce que mes
compétences sont automatiquement reconnues?

ENSEMBLE

Pour vous offrir des services
accessibles en reconnaissance
des acquis et des compétences

Si je wai pas le nombre d’heures exigées en
frangais, en mathématique et en anglais, langue
seconde, dois-je retourner a I'école?

a
Mon certificat aura-t-il la méme valeur que celle *
d'un certificat obtenu a Ia suite d'une formation? ~ ~
Combien de temps faudra-t-il pour que mes
acquis soient reconnus et que je puisse acqueérir
I1a formation qui me manque, s'il y a lieu?
et Enseignement
supérieur
Québec mara

Reconnaissance des acquis
et des compétences

Certifier ses compétences,
C’EST GAGNANT!

GUIDE DE LA CANDIDATE
OU DU CANDIDAT

Pour une démarche en
reconnaissance des acquis
et des compétences

Certificat de formation
a un métier semi-spécialisé

Votre of.
gouvernement

Québec &5

Votre of.
gouvernement

Québec



LA DEMARCHE LA PREPARATION DU DOSSIER

1 ETAPE |/ L'accueil La personne qui décide d'entreprendre une démarche de
+ Information sur la démarche a suivre reconnaissance des acquis et des compétences doit préparer son
dossier. Cette activité consiste 4 :

2¢ ETAPE | La préparation du d

La reconnaissance des acquis et des compétences (RAC) estune ) . ) . . X
+ \oir la section de droite : La préparation du dossier e _____________________..

démarche qui permet d'obtenir une reconnaissance officielle de

ses compétences en lien ¢ celles d'un programme d'études. 3¢ ETAPE / L'analyse du dossier

«  Analyse du dossier et vérification des piéces justificatives

AIDE-MEMOIRE

Pendant la démarche, chacune compétences du meétier

semi-spécialisé visé sera évaluée. Vos acquis en ce qui conceme 4* ETAPE | L'entrevue de validation Remplir I'autoévaluation | 1

la préparation au marché du tr: et vos heures suivies en * Rencontre avec la ou le responsable de la RAC de la i )

francais, en mathématique et en anglais, langue seconde, seront commission scolaire et 1 ou le specialiste du métier pour [FEiT l"‘:s' HEBLLHLE 0 -

o . E P . la détermination des compétences prétes a étre évaluées * Relevé des apprentissages ou bulletin officiel du 1 1

validés et e - Ala fin, vous recevrez le certifi- - . . . A y ; - 1

. B L ) . * Validation du nombre d'heures requises en francais, en Québec ou Certificat de naissance original grand '

cat de formation @ un métier se; ecialise, avec la rnent.mn du mathématique et en anglais, langue seconde — :

meétier en question. Ce certificat est d par le ministére de . ) i

= o . : : - _ _ . = Preuve de résidence au Quebec 1

I'Education et de I'Enseignement supérieur. 5° ETAPE | Si les en fi . en mathé- T ) ) ) '

_ . x » Documents dimmigration pertinents, s'il y a lieu D '

matique et en , ne sont pas . ) I ;

remplies : (carte (Iie residence perman_ente, cer!:ﬁcat dg selection '

« Réalisation des heures requises dans un centre d'éduca- du Quebec, document de citoyenneté canadienne) ]

fion des adultes *  Relevé des apprentissages, bulletin ou dipléme 3

ou : (original) 1

+ Réussite d’un test de reconnaissance des acquis '« Curriculum vitse ou formulaire de demande demploi |

i . . '« Leftre de Femployeur

Une personne a droit  la reconnaissance de ses acquis et de G* ETAPE | L'observation des compétences dans le | ]
ses compétences dés lors quielle fournit la preuve qu'elle les milieu de travail

+ QObservation par la ou le spécialiste du métier pendant
I'exécution normale des tiches

+ S y a lieu, acquisition des compétences manguantes
dans le milieu de travail

posséde.

Une personne n'a pas a réapprendre ce qu'elle sait
a refaire, dans un contexte scolaire formel, des appren-

s quelle a ! n 7¢ ETAPE | Lévaluation des compétences du métier - .
d'autres modalités. Ce qui importe dans la reconn nce * Renconfre avec la ou le spécialiste du méfier et Certifier ses competences!

des acquis, c'est ce qu'une personne a appris et non les lie I'enseignante ou I'enseignant a 1a suite de I'observation des c;EST GAG NANT!
circonstances ou méthodes d'apprentissage. compétences

Une personne doit étre exemptée d'avoir a faire reconnaitre
de nouveau des compétences ou des acquis qui ont été /

évalués avec rigueur et sanctionnés a Fintérieur d'un systéme
officiel.

Vot 2
gouvernement QUEbEC



Autoévaluation

3. Appréter des denrées alimentaires brutes

TACHES

Je suis
capable

Je ne suis
pas capable

J’ai besoin de
précisions

1. Laver, peler ou éplucher des fruits ou des Iégumes.

2. Couper, trancher ou tailler des fruits ou des légumes.

3. Nettoyer, couper ou hacher des viandes, des charcuteries ou
des poissons.

4. Couper des fromages.

gouvernement

Québec



-------- M Schéma de la démarche de RAC-FMS o cenennns

DEMANDE ] DEMANDE

de 'adulte de I’ employeur
v
[ ACCUEIL ] RENCONTRE
de l'adulte avec I'employeur
RENCONTRE [ ACCUEIL j
avec I'employeur de I'adulte
“a »
[ PREPARATION ]
du dossier
4
( ANALYSE ]
du dossier
+
[ ENTREVUE ]
de validation
» ~a
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences - des compétences des heures de la
du métier, s'il y a lieu du métier formation générale,
s’ily a lieu
[ EVALUATION ] [ EVALUATION ]
des compétences du métier en formation générale, s’il y a lieu

[ SANCTION crvs) j
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Analyse du dossier

Analyse a 'aide de la Fiche de suivi de la candidate ou du candidat
pour les trois volets :

Formation générale
Préparation au marché du travail
Préparation a l'exercice du métier semi-spécialisé

gouverngment Québec



Votre of.
gouvernement

Recomnaissance des acquis et des compeences Formafion generak
Netier semi-specialise des adulies

FICHE DE $UTVI DE LA CANDIDATE OU DU CANDIDAT
Prasom
_mm Talsphons

Matier coml-
pdolalicg

' Coce du metier
| Code du penire

d'éduoation det
aduites

Entraprice

Téldphone

Parconns-
TeLLOUTE
(=T
Date du dépdt
Date de 'soousil it

OUVERTURE DU DO 5 SIER ET ADMISSIBILITE (nsoiver « Rty s 0u .« Manguant s|

Corificat de nalscancel : II.I I.-“I -! o C\ormmisire Latire
Buletin ou releve dec l " __..--. __.‘. Auosyslystion
aperenticiages officle| & immigrticn

AMALY SE ET $UnVi DU DOSSIER

st recoany.

A chacung ges sections. COCMED o5 SICES USITCatVES petsantes au dossien CoCher « Cul » IVSOuE i voRt

1. Fertinenoo de la RAC O owl O Hen

i vous cocheZ « Mon v dones & rason pindpale -

| 5 de la = langue o 0 oul

OMohFOAFG) D AENE CCEEE T DEE

1. Reponnaitcsncs de la formetion ondrale — matmsmatious o oul

OiSOnFOAFG) D AENS COCEEs CDES

4. Reoonnaiccancs de la formation gindrale - NGUe Gosonae O ow

CHOhFOAFGY O AENS CFLE DT DES

&. ReoonnaltcEnss s |8 preparstion su marshs du trevsll 0 oul
O 75 h d 15F an FGA 7 CW af ot de Nempioyeur

O 75 b e PRIT n P CIF i e o immpial o lettre e [ &
Cancalliere cu oonceldler en RAC.FME Dwie

B Québecan
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Pertinence de la démarche

Présomption de compétence a 'aide de I'autoévaluation et des
autres pieces justificatives

Si la démarche de RAC-FMS ne semble pas pertinente, il faut
diriger la personne vers un autre service.

' Québec

gouvernement



Les conditions de reconnaissance
Formation générale

Langue . .
e T Mathématique Langue seconde

FGA 200 h suivies 150 h suivies 100 h suivies

FGJ 200 h suivies 150 h suivies 100 h suivies
AENS X X X

CEES X X

DES X X X

PLE 4“ /x

\glga(/eerr?g?nent Québec




Les conditions de reconnaissance

Préparation au marché du travail
CV et lettre de I'employeur
Formulaire de demande d’emploi rempli et lettre de 'employeur
Cours déja réussi sur le releveé des apprentissages

gouverngment Québec



Les conditions de reconnaissance

Préparation a I'exercice du métier semi-spécialisé
Réalisation des taches
Compeétences spécifiqgues communes d’un autre CFMS

Compétences d’un programme d’études professionnelles en lien
avec le métier

gouverngment Québec



-------- "M Schéma de la démarche de RAC-FMS D IRTTT

DEMANDE

de I'adulte

de I'adulte

[ ACCUEIL

)

DEMANDE

de I’ employeur

RENCONTRE

avec '’employeur

RENCONTRE [ ACCUEIL j
avec I'employeur de I'adulte
S »
[ PREPARATION ]
du dossier
4
[ ANALYSE ]
du dossier
4
( ENTREVUE J
de validation
» N
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences - des compétences des heures de la
du métier, s’il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu
[ EVALUATION J [ EVALUATION ]
des compétences du métier en formation générale, s'il y a lieu

SANCTION (crms)

)

Votre of.
gouvernement

Québec e



Entrevue de validation

Objectif : valider la présomption de compétence
Par qui?

La conseillere ou le conseiller RAC-FMS

La ou le spécialiste du métier (de I'entreprise)
Avec la candidate ou le candidat
Comment?

La conseillere ou le conseiller :
pose des questions a la candidate ou le candidat sur la nature des taches exécutées

valide |la réponse avec le ou la spécialiste du métier

' Québec

gouvernement



Entrevue de validation (Suite)

Pourquoi?

Pour savoir quelles compétences sont prétes a étre évaluées et celles qui
doivent étre développées

A la fin de I'entrevue
Remise du bilan des compétences

Informer la candidate ou le candidat sur :
la préparation au marché du travail
la formation générale

gouverngment Québec



Votre of.
gouvernement

Reconnaissance des acquis efdes competences Fermition géatrile
Witier semi-specialise des aduftes

BILAN DE L'ENTREVUE DE VALIDATION

Nom Pranom
Coce parmanent Talsphens
Matior cami. s B carvios en reckaurssion raplde

Cooe du matier M119
Spdolaliste du matler
Entreprice
Adresce de 'enirepdice
Cooe du sentre

d'soucation des
adulies

1. Exsrcica du métiar asmi
Inscrivez le résuliat de ks prédsomption de compétence dans ka colonne « Bilan »

N:  Cote | Tire de la compstence Sllan Commentairs
RACIEBOANES d6s DOGULE AIMCAES 0 nan

= facu ity =
Mandersonne des produits a mentanes au non

2 = . EV

| Im5 AprlE s GRS JMenianes boes EV

4| B11001 | Pracader des mels de resturalon rapsds EV

6| 391 Proceer des pelk dunis [Tyl EV

' 2 Aporobsonne 65 comoiors. es Slls, ks BV
élagbnes ol s psanicrs |

7 | mijoop | SETEChITANES & un oMo o6 resieunation EV

] 10 Petever des paevenk dac il ™ ca
Melcres of ranGs ok COTEIGL af les aresde

[ 102 Wi senard & la cedparaten des ameris cu s EV
o varie

W 402 MeROwer o MRG0 W S Dbk TaCuRaIr) EV

Légende : EV = Compdience prilie a &t dvalube CA = Compéience 3 acquéns BU = Bucols

1. Formatlon génerale [ Reconnue
5l ale Wasl pas reconnue. indiquer '@ ddmanc e saggindes -

2. Praparation au marche du fravall & Reconnue
Sl ale Wes pas . Indiquar & LR,

La condidate 04 e candaut accepla de fare FévaLiaton o s " o
comodiances el de Give'opres s COMEdnoes MangJanies,

Eiyaleu ou  Nen
Bl vous ooche? « Nan », indigues la

risan -

Juiber 300 QUébEC o

Québec e



Déclaration dans Charlemagne

Inscription en RAC-FMS
Phase 1 du diagnostic

525 S (montant inscrit dans les Regles budgétaires de
fonctionnement des centres de services scolaires et des

commissions scolaires)

gouverngment Québec



Votre of.
gouvernement

-------- 3l Schéma de la démarche de RAC-FMS

DEMANDE j

DEMANDE J

de I'adulte de I’employeur
+
[ ACCUEIL ] RENCONTRE
de I'adulte avec I'employeur
RENCONTRE [ ACCUEIL ]
avec I’'employeur de I'adulte
N »
[ PREPARATION ]
du dossier
+
[ ANALYSE ]
du dossier
+
[ ENTREVUE ]
de validation
» + N
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences P des compétences des heures de la
du métier, s'il y a lieu du métier formation générale,

s’ily a lieu

[ EVALUATION j [

des compétences du métier

EVALUATION j

en formation générale, s’il y a lieu

[ SANCTION (crms)

)

Québec



Observation des compétences

Par qui?
La ou le spécialiste du métier, nommé par I'employeur
Comment?

En observant la candidate ou le candidat dans I'exécution de ses taches
régulieres

A I'aide du cahier d’observation et d’évaluation

gouverngment Québec



3.  Appréter des denrées alimentaires brutes
Compétence spécifique 255

CRITERES DE PERFORMANCE A VERIFIER LORS DE L'EXECUTION DES TACHES
a) Respect des régles de santé et de sécurité au travail.
b) Respect des réegles d’hygiéne ou de salubrité.
c) Respect des directives de travail.
d) Respect des limites de son champ d'intervention.
e) Application correcte des techniques de travail.
f)  Utilisation appropriée des couteaux et de I'équipement.

Les taches sont exécutées dans le respect des critéres de performance. | OUl | NON

1. Laver, peler ou éplucher des fruits ou des légumes.
2. Couper, trancher ou tailler des fruits ou des légumes.

3. Nettoyer, couper ou hacher des viandes, des charcuteries ou des
poissons.

4. Couper des fromages.

4\ Signature de la ou du spécialiste
du métier

Yol rdinent Quebecss




-------- . Schéma de la démarche de RAC-FMS @ ennns

DEMANDE J DEMANDE

de I'adulte de I'employeur
¥
[ ACCUEIL ] RENCONTRE
de I"adulte avec I'employeur
RENCONTRE [ ACCUEIL j
avec I'employeur de I'adulte
™ »
[ PREPARATION ]
du dossier
v
[ ANALYSE ]
du dossier
v
[ ENTREVUE ]
de validation

» + “a

ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences - des compétences des heures de la
du métier, s’il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu
[ EVALUA'I'ION ] [ EVALUATION ]
des compétences du métier en formation générale, s'il y a lieu

[ SANCTION (crms) j

Votre of.
gouvernement

Québec e



Evaluation des compétences du métier

Par qui?
Une enseignante ou un enseignant, avec l'appui du ou de la spécialiste du
métier

En présence de la candidate ou du candidat

Comment?
En questionnant sur le processus d’observation des compétences

En demandant comment I'exécution des taches s’est déroulée

gouverngment Québec



Votre of.
gouvernement

ecombaissance des acquis efdes compitences Form afion penérale
efier semi-specialisd des adulies

EVALUATION
Exercios du mésier semi-spécialiss

Bpm Prangm
Cooe permanent Télephone
Coce du matier M8 Coce du oenire

Mrtier cemi-speoialice FErepoTer. DrEDOCE DU CANVIoR $N rectaurntion rapide

Entreprice

Adresca de Fentreprice

Inseriver ke verdic! pour chacune des compétences,

NS GCode  Thre de la compétance ] Verdiod [ Commentsire
1| a4z Wumma;

2 52
3 265
'S 1 Pricaner ded meks de nestaralon rapids
& 251 Fricaner des polis désunes (Tacutalf)
a 31 | Aporovisiorner s compiors, jes dlis,

| hes Sfagines ou les prisemiors

B0 | gartr i chomie & un complor de
2 eI rAlCn rapede

2 1] Feoevor des paements [lacuiaf
| | Moo ol A ks compios of los
] 102 | aives ce travad senvant & B pésaralion
et QTR U @ leur venie

| | Mahoper of mnoer s A pubigues
“_ 402 | e

Légende : EV = Compifience prifte & &t dvalube CA = Compdtence & acqguinir BU = Succis

Verdist

Exgrcke du mitler sembsoboalmd e
‘Cocher « Sucols 2 lorsoue ioulss o5 compdiences spdchiques obiigaioies sa Fucgds
| SOXEES

$ignatures

|

Gandidate ou candidat Dals de Favaiialion
Epdalaiche du méSer Cate de revaluation
Entalgnants ou sreoignant Dals de révaiumtion

Québec e



-------- ll Schéma de la démarche de RAC-FMS  JCIILIEIE

DEMANDE | DEMANDE j
de I'adulte P de I'employeur
4
[ ACCUEIL RENCONTRE
de l'adulte y avec I'employeur
+
RENCONTRE | [ ACCUEIL ]
avec I'employeur y de I'adulte
“u »
[ PREPARATION j
du dossier
il
[ ANALYSE ]
du dossier
v
[ ENTREVUE ]
de validation
» J, “a
ACQUISITION OBSERVATION ACQUISITION
des compétences -— des compétences des heures de la
du métier, s’il y a lieu du métier formation générale,
s’il y a lieu
[ EVALUATION j ( EVALUATION J
des compétences du métier en formation générale, s’il y a lieu

[ SANCTION (crvs) j
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Acquisition / évaluation de la formation générale
Inscription dans un centre d’éducation des adultes pour la
réalisation du nombre d’heures nécessaires
Dispositif de reconnaissance des acquis (TENS, GED, PLE)

Examen seulement : examen de formation générale des adultes
pour la reconnaissance des acquis sans que le cours ait été suivi

gouverngment Québec



Sanction

Les trois volets complétés adéquatement
Déclaration du métier dans Charlemagne
Délivrance du certificat par le Ministere

300 S (montant inscrit dans les Regles budgétaires de
fonctionnement des centres de services scolaires et des

commissions scolaires)
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Hébergement du matériel

L'instrumentation a été envoyée par la Direction de la sanction des
études aux responsables de |la sanction des centres de services
scolaires et des commissions scolaires.

Les outils complémentaires sont déposés dans le site

d’accompagnement en ISP.
http://www.carrefourfga.ca/accompagnement-national/isp/
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Pour plus d’information

Marise Delisle
Experte-conseil en reconnaissance des acquis et des compétences
Centre de services scolaire de la Beauce-Etchemin
418 228-5541, poste 26290
marise.delisle@csbe.qc.ca

Mélanie Poulin
Responsable du programme d’études Intégration socioprofessionnelle
Direction de |I'éducation des adultes et de la formation professionnelle
Ministére de I’'Education
(je suis en télétravail, donc je vous invite a privilégier la communication par courriel)
418 646-4215, poste 2998
melanie.poulin@education.gouv.qgc.ca
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Période de questions
(par clavardage)
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